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1. оБщиЕ положЕния
1 .l .Правила внутреннего распорядка для полr{ателей социальных услуг (далее -

Правила) регламентируют права и обязанности пол)п{ателей социа.ltьньrх услуг в
ФГБУ ФШРИ им. Г.А. Альбрехта Минтруда России (далее - Цент).
1.2. Настоящие Правила регламентируют внутренний распорядок пол)лателей
социalльных услуг в Щентре в цеJuIх создания наиболее благоприятных условий
для предоставлеЕия соци€шьньж услуг.
1.3. Настоящие Правила обязательны для выполЕения всеми полr{ателями
социzrльных услуг,
1,4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими
нормативными документами:
- Феdеральньlм законом оm 28 dекабря 20]3 еоdа Ns 442-ФЗ <Об основах
соцuсulьноlо обслуэ!сuванuя zраэtсDан в Россuйской Феdерацuu> ;

- усmавом I]енmра.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
2.1. Поrrrtатели социаJIьных услуг имеют право на:

1) уважительное и ryманное отношение;
2) полуrение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и
обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их
предоставJIения, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для пол)чателя
социЕUIьЕьIх услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о

поставщике социальных услуг;
3) отказ от предоставленшI соци€tльньD( услуг;
4) защиry своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством
Российской Федерации;
5) обеспечение условий пребывания в I-{eHTpe, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;



б) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами,представителями общественных и (или) 
""".- 

--' 
ор.ч"raчцrr,священнослУжитеJlями' а также родственниками и другими лицами вустановленное для посещений время.

2.2. Полуrатели социальных услуг обязаны:
1)соблюдать инсlрукцию <О пропускном и внутрибольничном режимах);2) предостаВлять В соответствии с нормативными правовыми актами субъектаРоссийской Федерации сведения и документы, необходимыa on" .rр"оо"тавлениrl
социЕrльных услуг;
3) соблюдать условиrI договора о предоставлении социЕlльных услуг,заключенного с Щентром, в том числе своевременно и в полном объемеоплачиватЬ стоимость предоставленных социаJIьных услуг при их предоставлении
за частичцую плату;
4)соблюдать режим;
5) соблюдать порядок предоставления соци.лльных услуг;
6)выполнять назначения в строгом соответствии с индивидуальной картой
пол}п{ателя социЕlльньrх услуг;
7) соблюдать общепринятые нормы поведениrt;
8) проявлять к другим поJцлателям услуг уважение, тактичЕость, понимаЕие,
сочУВствие, корректно высказывать свое Мнение, не поВыIцать тон€шьность
голоса, не примеЕять физическое насилие и Другие действия, унижЕIющие
человеческое достоинство;
9)уважительно И тактичнО относиться к персонаJry Щентра, пациент€tм;
l0) соблюдать в помещеЕиях Щентра и на его территории порядок и чистоту;
11) бережно относиться к технике, мебели, оборудованию и инвентарю Щентра;
12) возместить в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Щентра по вине
пол)лателя социаJIьньж услуг;
13) информировать в письмеЕной форме Щентр об отказе от получения услуг,
предусмотренных договором;
14) в слу"rае появпения признаков заболеваний нез€u\.1едлительно поставить в
известность работников I]eHTpa.
15) соблюдать правила пожарной безопасности и противопожарного режима,
правила техЕики безопасности, санитарво-гигиенические правила;
16) в случае возникЕовения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и
др.) сообщить об этом дежурному персон.шу и дшIее выполнять укаjrаниrl
сотрудников Щентра, при эвакуации пользоваться размещенными в I-{eHTpe

ук€rзателями;
l7) соблюдать правила поведения при возникновении чрезвычайных ситуаций;
18)Руководствуясь ст. 12 Федеральцого закона от 23.02.2013 г. Jli! 15-ФЗ <Об

охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма,
последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей
продукции), не допускается курение табака или потребление никотинсодержащей
продукции в помещениrIх I_{eHTpa и на его территории.
19)Руководствуясь ст. 1б Федерального закона от 22.11.1995 г, Ns 17l-ФЗ (О
государственном реryлировании производства и оборота этилового спирта,



Еrлкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления
(распития) алкогольной продукции>, Ее допускается потребление (распитие)
алкогольной продукции в помещеЕиrIх Щентра.
20)Руководствуясь ст. 40 Федерального закона от 8 января 1998 г. Ns 3-ФЗ (О
наркотических средствах и психотропньIх веществ€lх> и иными Федеральными
законами, не допускается на базе I_{eHTpa потребление наркотических средств или
психотропных веществ без назначениJI врача либо новых потенциаJIьно опасных
психоактивных веществ.
21)Руководствуясь ст. 1 Федерального закона от 1 июня 2005 г. М 53-ФЗ <О
государственном языке Российской Федерации>, не догryскается использование
слов и выражений, не соответствующих нормам современного русского
литературного языка (в том числе нецензурной брани), за исключением
иностранных слов, не имеющих общеупотребительных ан€шогов в русском языке.

3.прочиЕ положЕния
3.1.Хранение личЕых автомобилей на территории Щентра запрещено, кроме
слr{аев, ук€ванных в Положении о порядке и правилах въезда (выезда), движения
и парковки.
3.2.На территории I-{eHTpa ведется видеонаблюдение в целях осуществленая

режимов безопасности и антитеррористической защищенности.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. В слуrае нарушения полr{ателем социальных услуг условий договора о

предоставлении социальных услуг I-{eHTp имеет право отказать в предоставлении

данных услуг поJrr{ателю социальных услуг.
4,2, При возникновении конфликтных сиryаций между полr{ателями социаJIьных

услуг I_\eHTpa им может быть отказано в предоставлении социальньtх услуг.
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